
Как отказаться от страховки по кредиту: новые правила 
 

 

С 01 июня 2016 года Указание Банка России от 20.11.2015 N 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 

осуществления отдельных видов добровольного страхования» позволяет 

отказаться от навязанной страховки и обязывает страховщика предусмотреть 

условие о возврате страхователю уплаченной страховой премии в случае 

отказа страхователя от договора добровольного страхования в течение пяти 

рабочих дней со дня его заключения независимо от момента уплаты 

страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих 

признаки страхового случая. 

Деньги страховая обязана вернуть в течение 10 дней после получения 

письменного отказа клиента от страховки. Если договор страхования уже 

вступил в действие (иногда он начинает действовать с момента заключения, а 

иногда — спустя некоторый срок), но Вы успели в течение 5 дней с момента 

его заключения написать отказ от страховки, то страховая всё-таки удержит с 

Вас часть денег за оказанную услугу пропорционально общему времени (т.е. 

если Вы написали отказ, например, на третий день, то денежки за эти три дня 

страховая оставит себе, ведь формально в это время Вы были застрахованы, и 

услуга Вам оказывалась). 

Страхование жизни и здоровья у нас является добровольным, о чём нам 

говорит статья 935 Гражданского кодекса РФ: «обязанность страховать свою 

жизнь или здоровье не может быть возложена на гражданина по закону». 

Статья 16 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав 

потребителей» запрещает обусловливать приобретение одних товаров (работ, 

услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). А также 

признаёт условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожными. 

 

Помощник прокурора Новосибирского района 

юрист 3 класса Очирова Н.В. 

 
 

В итоге, Указание Банка России от 20.11.2015 позволяет отказаться от навязанной 

страховки с 1 июня 2016. 
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